Como revisar el estado de
una reserva

Para gestionar tus reservas seguramente querras hacer un seguimiento de sus estados:

1. Estados
En esta columna, podras encontrar los distintos estados.
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Un dato: el paso de un estado a otro se actualiza cada 5 minutos automaticamente.
El proceso de reserva exitosa atravesara tres estados:

Confirmed: jLa reserva se ha generado satisfactoriamente!

Issuing Queded: Si la agencia no tiene permisos de emisidn, la reserva confirmada pasara a Issuing
Queued esperando a ser emitida.

Issued: Si la reserva se emite correctamente, el estado sera Issued.

Si tu reserva requiere aprobacién de tu consolidador, el estado primero figurard como Issue
Queued. Una vez que la haya aprobado pasara a Issued.

Si algun problema surge en el proceso de emisién, veras que el estado figurara como Ticketing
Error. En ese caso, te recomendamos revisar todos los datos cargados y también los limites de
crédito configurados por tu consolidador.

Imagina que has cancelado una reserva y quieres chequear que todo estd bien. Buscaras revisar el
estado. Primero veras el estado de Cancellation Requested. Cuando la cancelacién se haya hecho
efectiva, la encontrards como Cancelled.
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Si necesitas conocer el estado de la reserva urgentemente, ino hace falta esperar! Puedes actualizarlo
manualmente. Asi podras ver en pantalla si se ha hecho efectiva tu gestion.

RefreshRefresh

1. Puedes usar este botén para actualizar el estado total de las reservas.
2. Puedes usarlo para actualizar el estado de una reserva en particular.
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